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《日本礼仪文化》专科课程教学大纲
一、课程基本信息
	课程名称
	（中文）日本礼仪文化

	
	（英文）Computer Practice in Japanese

	课程代码
	0140022
	课程学分
	2

	课程学时 
	32
	理论学时
	0
	实践学时
	32

	开课学院
	外语与国际教育学院
	适用专业与年级
	商务日语，一年级下及二年级

	课程类别与性质
	专业课程选修
	考核方式
	考查

	选用教材
	《日本企业文化与实务》、江春华、
978-7 5446 6880-4、上海外语教育出版社、2021年11月
	是否为
马工程教材
	否

	先修课程
	综合日语I 0140023（6）

	课程简介
	[bookmark: _GoBack]《日本礼仪文化》课程是为日语学生开设的一门选修课程。该课程学制一个学期32学时。该课程不仅是一门语言基础知识课程,也是拓宽知识、了解世界文化，尤其是日本文化的素质教育课程。日本礼仪是日本特有的传统礼仪，包含了所有的吃穿住行文化。该课程将生动讲解日本企业文化的传统特点与现代商务实务能力，涵盖职场礼仪、会议方法、沟通技巧等基础实务，以及企划方法、公司报表解读等综合技能。

	选课建议与学习要求
	本课程在商务日语专业第一学年第二学期开设。在学生具备一定日语的基础上，特别是会讲解企业文化和礼仪规范，以及职场日语的正确使用方式。

	大纲编写人
	[image: ]
	制/修订时间
	2025.9.8

	专业负责人
	[image: ]
	审定时间
	2025.9.8

	学院负责人
	[image: ]
	批准时间
	2025.9.8





二、课程目标 
	类型
	序号
	内容

	知识目标
	1
	通过对日本礼仪文化的学习，掌握并分辨职场与日常日语，提高日语语言使用的规范性和准确性,从而更有效地进行交流。

	技能目标
	2
	熟练用日语进行基础的商务沟通。

	素养目标
(含课程思政目标)
	3
	遵守学校的校纪校规，上课听从教师的教导



[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]三、实验内容与要求
（一）各实验项目的基本信息
	序号
	实验项目名称
	实验类型
	学时分配

	
	
	
	理论
	实践
	小计

	1
	中日礼仪文化对比
	④
	
	6
	6

	2
	名片交换的“第一印象”艺术
	④
	
	6
	6

	3
	日式会议中的“沉默”与“构建”
	④
	
	6
	6

	4
	敬语与上下级沟通的“分寸感”
	④
	
	6
	6

	5
	商务宴请中的“座次”与“细节”
	④
	
	6
	6

	6
	综合实践训练
	④
	
	2
	2

	实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型


（二）各实验项目教学目标、内容与要求
	实验1：中日礼仪文化对比

	学习中日礼仪文化的核心差异，理解其背后的集体主义与关系导向逻辑，培养跨文化沟通与适应的实践能力。对比商务礼仪（如名片、敬语）、社交习俗（如送礼、餐饮）、沟通模式（直接vs委婉）及文化价值观。掌握知识要点，能分析案例，并在一系列情景模拟中得体应用两国礼仪规则。

	实验2：名片交换的“第一印象”艺术

	学习日式名片交换的标准流程和核心细节。能在不同模拟场景中流畅、规范地完成名片交换仪式。理解其背后蕴含的等级秩序、相互尊重与建立信任的文化内涵，培养严谨、专业的职业素养。

	实验３：日式会议中的“沉默”与“构建”

	学习日本会议文化中“沉默”的沟通价值与“根回し”的构建逻辑。对比“会前共识构建”与“会上确认仪式”，分析沉默、倾听与委婉表达的作用。掌握“根回し”技巧，能在模拟会议中运用沉默策略，体会集体决策中的“和”文化。

	实验4：敬语与上下级沟通的“分寸感”

	学习日企敬语体系（尊敬语、谦让语、丁宁语）的使用场景，理解语言背后的等级与关系文化。对比上下级、内外部沟通差异，演练“报告·联络·商量”（報連相）场景中的敬语转换与表达分寸。能根据身份、场合准确选择敬语，在角色扮演中体现“察し”（体察）与尊重。

	实验5：商务宴请中的“座次”与“细节”

	学习日式商务宴请的基本规则，包括座次、斟酒、用餐礼仪及交流话题选择。能在模拟场景中正确判断座位、规范地进行斟酒和接受斟酒、并使用恰当的交流用语。深刻理解“以客为尊”和“关照他人”（気遣い）的文化内核，体验礼仪对于建立和深化商务关系的纽带作用。

	实验6：综合实践训练

	针对前五项内容进行反复实训。


（三）各实验项目对课程目标的支撑关系
	课程目标

实验项目名称
	1
	2
	3

	中日礼仪文化对比
	√
	√
	√

	名片交换的“第一印象”艺术
	√
	√
	√

	日式会议中的“沉默”与“构建”
	√
	√
	√

	敬语与上下级沟通的“分寸感”
	√
	√
	√

	商务宴请中的“座次”与“细节”
	√
	√
	√

	综合实践训练
	√
	√
	√


[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]四、课程思政教学设计
	LO1品德修养： 
②遵纪守法，增强法律意识，培养法律思维，自觉遵守法律法规、校纪校规。
    在授课环节中，时刻提醒学生，特别是一年级的学生自觉遵守学校的校纪校规，按时出席上课，按照教师的教导完成各项学习任务。打好学习基础，为今后的学习做好铺垫。


五、课程考核
	总评构成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	1
	2
	3
	

	X1
	15
	课堂练习+课堂表现
	40
	40
	20
	100

	X2
	10
	课堂练习+课堂表现
	40
	40
	20
	100

	X3
	15
	课堂练习+课堂表现
	40
	40
	20
	100

	X4
	60
	课堂实际操作
	30
	70
	
	100


六、其他需要说明的问题 
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