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《跨境电子商务概论》本科课程教学大纲
一、课程基本信息
	课程名称
	（中文）跨境电子商务概论

	
	（英文）Introduction to Cross-border E-commerce

	课程代码
	2020613
	课程学分
	2

	课程学时
	32
	理论学时
	32
	实践学时
	0

	开课学院
	外语与国际教育学院
	适用专业与年级
	商英二年级

	课程类别与性质
	专业必修课
	考核方式
	考查

	选用教材
	《跨境电商概论》（第三版），袁平、周志丹，机械工业出版社，2025
	是否为马工程教材
	否

	先修课程
	基础英语，商务英语，商务导论

	课程简介
	《跨境电子商务概论》系商务英语专业必修课程。该课程围绕跨境电商进出口的主要平台和生态圈与产业链进行理论讲述，采用"案例+分析"的模式开展教学。通过本课程学习，学生可以全面了解跨境电商是外贸的新形态和新模式，掌握跨境电商的主流中大平台和独立站、理解跨境物流、跨境支付与结算、通关、营销和法律法规、跨境电商创业等方面对跨境电商的作用和影响，了解跨境主流进出口平台的特点和优势。课程旨在帮助学生了解数字经济背景下我国跨境电商的新机遇，培养学生爱国主义情怀，以及传统外贸企业转型跨境电商的路径，充分理解跨境电商发展趋势，提升学生对从事跨境电商领域工作和创业的兴趣、自信和技能。

	选课建议与学习要求
	本课程主要是针对商务英语专业的学生开设。本课程注重帮助学生了解并掌握跨境电商的基本概念、主要平台、运营模式和政策法规，要求学生掌握跨境电商进出口业务流程、物流与供应链管理、支付结算、通关监管等核心知识，了解传统外贸企业转型跨境电商的路径，增强跨文化理解能力，有意识加强跨境电商实践技能培养，从而为后续的跨境电商实务课程学习奠定良好的基础。

	大纲编写人
	
[image: 3fb208a0ccc57b8d3c78c0980465ecb]
	制/修订时间
	2026.03

	专业负责人
	[image: H:\25 MICO WPF\25 电子签名 ivy 0303\CHEN YINCHUN.jpg]
	审定时间
	2026.03

	学院负责人
	[image: H:\25-26 电子签名 ivy 0307\孔辉.jpg]
	批准时间
	2026.03


二、课程目标与毕业要求
（一）课程目标 
	类型
	序号
	内容

	知识目标
	1
	掌握跨境电商的基本概念、分类、交易模式及主要平台，熟悉跨境电商生态圈与产业链，了解跨境电商是外贸的新业态新模式。

	
	2
	掌握跨境电商物流、支付结算、通关监管、营销推广等专业知识，了解跨境电商法律法规与政策环境。

	技能目标
	3
	能够自主查询收集跨境电商数据和资料，辩证地理解、分析、评价跨境电商现象，具备初步的跨境电商平台运营分析能力。

	
	4
	能够运用所掌握的跨境电商专业知识分析实际问题，具备跨文化沟通能力、跨境电商平台操作能力和创新创业实践能力。

	素养目标
(含课程思政目标)
	5
	能与德育元素自然结合，能用英语"讲好中国故事，传播好中国声音"，理解跨境电商助力我国品牌出海的意义，培养学生文化自信、爱国情怀与全球视野。


（二）课程支撑的毕业要求
	LO1品德修养：拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、传承雷锋精神，践行“感恩、回报、爱心、责任”八字校训，积极服务他人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。
④诚信尽责，为人诚实，信守承诺，勤奋努力，精益求精，勇于担责。 

	LO2专业能力：具有人文科学素养，能够在商务实践活动中灵活运用所掌握的语言沟通以及经管法等专业知识解决实际问题，具备通用的国际商务实践能力。
③掌握经济学、管理学、法学等相关学科的基础知识，了解商务活动的基本工作内容和运行机制，熟悉商务组织治理结构、战略规划、运营管理等方面的基本理论和基础知识。
④能够灵活运用所掌握的英语语言知识以及经管法等专业知识解决实际问题，具备跨文化沟通能力、国际商务实践能力。

	LO6协同创新：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员，善于自我管理和团队管理；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。
③能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。


（三）毕业要求与课程目标的关系 
	毕业要求
	指标点
	支撑度
	课程目标
	对指标点的贡献度

	LO1
	④
	M
	5. 能与德育元素自然结合，能用英语"讲好中国故事，传播好中国声音"，理解跨境电商助力我国品牌出海的意义，培养学生文化自信、爱国情怀与全球视野。
	100%

	LO2
	③
	H
	1. 掌握跨境电商的基本概念、分类、交易模式及主要平台，熟悉跨境电商生态圈与产业链，了解跨境电商是外贸的新业态新模式。
	40%

	
	④
	H
	2. 掌握跨境电商物流、支付结算、通关监管、营销推广等专业知识，了解跨境电商法律法规与政策环境。
	30%

	
	
	
	3. 能够自主查询收集跨境电商数据和资料，辩证地理解、分析、评价跨境电商现象，具备初步的跨境电商平台运营分析能力。
	30%

	LO6
	③
	M
	4. 能够运用所掌握的跨境电商专业知识分析实际问题，具备跨文化沟通能力、跨境电商平台操作能力和创新创业实践能力。
	100%


三、课程内容与教学设计
（一）各教学单元预期学习成果与教学内容
	第一单元 跨境电商与国际贸易
	知识点： 理解跨境电商的基本概念、分类、交易模式及主要平台，了解跨境电商是外贸的新业态新模式，认识跨境电商助力我国品牌出海的意义。
能力要求： To understand the basic concepts, classifications, transaction models and major platforms of cross-border e-commerce.
教学重点： 跨境电商的概念、分类、交易模式、主要平台。
教学难点： 跨境电商是外贸的新业态新模式、跨境电商助力我国品牌出海。

	第二单元 我国跨境电商的发展
	知识点： 理解我国跨境电商的发展历程、生态圈与产业链，了解跨境电商政策与跨境电商综合试验区，掌握传统外贸企业转型跨境电商的动因与策略。
能力要求： To understand the development stages, ecosystem and industrial chain of cross-border e-commerce in China.
教学重点： 跨境电商生态圈与产业链。
教学难点： 传统外贸企业转型跨境电商的动因与策略。

	第三单元 出口跨境电商
	知识点： 了解我国出口跨境电商的现状，掌握速卖通、亚马逊、eBay、SHEIN、Temu、Lazada、Walmart等主要出口平台的特点，认识敦煌网与阿里巴巴国际站等B2B平台，了解独立站及建站平台。
能力要求： To learn the characteristics of major export cross-border e-commerce platforms.
教学重点： 不同出口电商平台的区别。
教学难点： 不同出口电商平台的特色和优势。

	第四单元 进口跨境电商
	知识点： 了解我国进口跨境电商产业的发展现状，掌握进口跨境电商的主要模式，熟悉天猫国际、考拉海购、京东国际、唯品国际、小红书、洋码头、抖音全球购、拼多多全球购等平台特点。
能力要求： To learn the development status and major models of import cross-border e-commerce.
教学重点： 不同进口电商平台的区别。
教学难点： 不同进口电商平台的特色和优势。

	第五单元 跨境电商物流与供应链管理
	知识点： 理解跨境电商物流的概念、作用及主要模式，认识跨境电商物流的运输方式，了解跨境电商出口海外仓模式分析与管理，理解跨境电商供应链管理的特点与重点。
能力要求： To understand the logistics models, transportation methods and supply chain management of cross-border e-commerce.
教学重点： 跨境电商物流的主要模式与运输方式。
教学难点： 跨境电商出口海外仓模式分析与管理。

	第六单元 跨境电商通关
	知识点： 掌握跨境电商通关的概念及参与主体，了解我国跨境电商通关流程及目的国进口通关，理解跨境电商通关检验检疫，掌握跨境电商通关海关监管的几种模式。
能力要求： To learn the customs clearance process, inspection and quarantine, and supervision models of cross-border e-commerce.
教学重点： 跨境电商通关检验检疫。
教学难点： 跨境电商通关几种监管模式。

	第七单元 跨境电商营销
	知识点： 掌握跨境电商营销的定义，熟悉主流跨境电商营销推广方式，理解跨境电商营销策划的内涵与类型，熟悉跨境电商营销策划的流程，掌握跨境电商营销策划书的结构与撰写方法。
能力要求： To understand the marketing strategies and promotion methods of cross-border e-commerce.
教学重点： 熟悉主流跨境电商营销推广方式。
教学难点： 掌握跨境电商营销策划书的结构与撰写方法。

	第八单元 跨境电商支付与结算
	知识点： 理解跨境电商支付与结算的概念与特点，熟悉跨境电商支付与结算方式，了解主要跨境电商平台的结算规则，掌握跨境电商的税务知识，了解跨境电商支付与结算的风险监管。
能力要求： To learn the payment and settlement methods, tax knowledge and risk supervision of cross-border e-commerce.
教学重点： 跨境电商支付与结算的特点与流程、主要跨境电商平台的结算规则。
教学难点： 跨境电商税务计算方法、支付与结算中的风险与监管难点。

	第九单元 跨境电商法律法规
	知识点： 理解跨境电商法律法规的涵义与调整对象，了解跨境电商市场监管、税收法律法规，掌握网上争议解决与消费者权利保护规则。
能力要求： To understand the laws and regulations, market supervision and consumer protection of cross-border e-commerce.
教学重点： 理解跨境电商法律法规的涵义，掌握跨境电商法律法规的调整对象，了解跨境电商市场监管规则与税收规则。
教学难点： 领悟跨境电商法律法规基本原则，理解网上争议解决与消费者权利保护规则。

	第十单元 跨境电商创业
	知识点： 了解跨境电商创业的概念、特征、优势，理解如何打造跨境电商创业团队，了解并比较适合跨境电商创业的平台，熟悉跨境电商选品与定价、数据分析、客户服务、目标市场等运营基础。
能力要求： To learn the entrepreneurship in cross-border e-commerce, including team building, platform selection and operation basics.
教学重点： 如何打造跨境电商创业团队，了解适合跨境电商创业的平台。
教学难点： 跨境电商选品与定价、数据分析、客户服务、目标市场。

	第十一单元 从跨境电商到数字贸易
	知识点： 了解数字贸易的定义、分类与特征，熟悉数字内容产品贸易，了解数字经济与数字贸易的关系，理解从跨境电商到数字贸易是企业转型与贸易增长的新机遇。
能力要求： To understand digital trade, digital economy and the transformation from cross-border e-commerce to digital trade.
教学重点： 数字经济与数字贸易的定义、分类与特征，几种数字内容产品贸易。
教学难点： 从跨境电商到数字贸易是企业转型与贸易增长的新机遇。

	第十二单元 课程报告与论文指导
	知识点： 复习答疑以及课程报告、论文写作指导。
能力要求： To review the key points of this module and guide students in writing course reports and papers.
教学重点： Revision and case study analysis.
教学难点： Course report and paper writing.



（2） 教学单元对课程目标的支撑关系

	课程目标

教学单元
	1
	2
	3
	4
	5

	第一单元 跨境电商与国际贸易
	√
	√
	√
	√
	√

	第二单元 我国跨境电商的发展
	√
	√
	√
	√
	√

	第三单元 出口跨境电商
	√
	√
	√
	√
	√

	第四单元 进口跨境电商
	√
	√
	√
	√
	

	第五单元 跨境电商物流与供应链管理
	√
	√
	√
	√

	

	第六单元 跨境电商通关
	√
	√
	√
	√
	

	第七单元 跨境电商营销
	√
	√
	√
	√
	√

	第八单元 跨境电商支付与结算
	√
	√
	√
	√
	√

	第九单元 跨境电商法律法规
	√
	√
	√
	√
	√

	第十单元 跨境电商创业
	√
	√
	√
	√
	√

	第十一单元 从跨境电商到数字贸易
	√
	√
	√
	√
	√

	第十二单元 课程报告与论文指导
	√
	√
	√
	
	


（三）课程教学方法与学时分配
	教学单元
	教与学方式
	考核方式
	学时分配

	
	
	
	理论
	实践
	小计

	第一单元 跨境电商与国际贸易
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第二单元 我国跨境电商的发展
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第三单元 出口跨境电商
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	4
	0
	4

	第四单元 进口跨境电商
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第五单元 跨境电商物流与供应链管理
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	4
	0
	4

	第六单元 跨境电商通关
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第七单元 跨境电商营销
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	4
	0
	4

	第八单元 跨境电商支付与结算
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第九单元 跨境电商法律法规
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第十单元 跨境电商创业
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	4
	0
	4

	第十一单元 从跨境电商到数字贸易
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	第十二单元 课程报告与论文指导
	Recap, Discussion, Q&A
	Q&A; Presentation
	2
	0
	2

	合计
	
	
	32
	0
	32


（四）课内实验项目与基本要求
	序号
	实验项目名称
	目标要求与主要内容
	实验
时数
	实验
类型

	/
	/
	本课程无实践学时，以理论讲授结合案例分析、课堂练习、课程报告撰写为核心实践训练方式，要求学生结合课程内容完成 2 篇课程报告和 1 篇课程论文，将理论知识与行业实际结合，提升专业分析能力。
	/
	/

	实验类型：①演示型 ②验证型 ③设计型 ④综合型


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]四、课程思政教学设计
	本课程思政建设以课堂教学为抓手，在传授知识的同时，进行价值引领，课堂授课加强核心价值观教育引领作用，在教育中根植理想信念，在知识传授中强调价值观的同频共振，最终实现课堂育人，立德树人。
本课程思政将显性的跨境电商领域知识点教学与隐性的思政教育有机融合。以"学生为主，教师引导"的教学模式，采用专题式、问题导向、任务驱动、案例教学等多元教学设计，引导学生自主思考、反思领悟。深挖各个章节的思政育人元素，在过程中注重学生价值观念的引导，最终使知识传授、能力培养和价值塑造融为一体。
本课程按照循序渐进的原则导入课程思政目标：
第一阶段： 立足学生的家国情怀与文化自信培养，通过"跨境电商助力我国品牌出海"等主题，鼓励学生讲好中国故事，传播中国声音，培养爱国主义情怀；
第二阶段： 强化学生的批判性思维能力和辩证思维能力培养，引导学生批判性分析各类跨境电商平台模式、政策法规及国际贸易环境；
第三阶段： 拓宽学生商务格局，着眼提升学生的全球视野和文化宽容度，理解数字经济背景下跨境电商到数字贸易的转型机遇。



5、 [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]课程考核
	总评构 成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	X1
	10%
	平时作业
	60
	10
	10
	10
	10
	100

	X2
	20%
	阶段性论文
	40
	20
	20
	10
	10
	100

	X3
	20%
	项目汇报
	40
	20
	20
	10
	10
	100

	X4 
	50%
	期末课程论文
	60
	10
	10
	10
	10
	100


六、其他需要说明的问题 
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