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《跨文化商务交际导论》本科课程教学大纲

一、课程基本信息
	课程名称
	（中文）《跨文化商务交际导论》

	
	（英文）Introduction to Intercultural Business Communication

	课程代码
	2020612
	课程学分
	3

	课程学时
	48
	理论学时
	32
	实践学时
	16

	开课学院
	外语与国际教育学院
	适用专业与年级
	商英三年级

	课程类别与性质
	必修课
	考核方式
	考查

	选用教材
	《跨文化商务交际导论》，刘丹，外语教学与研究出版社， 2023
	是否为马工程教材
	否

	先修课程
	商务导论、跨境电商综合实训、商务英语

	课程简介
	本课程面向商务英语专业大三学生，立足产出导向教学理念，融合语言学习、跨文化商务知识与价值塑造。课程系统讲授文化基础理论、跨文化交际障碍、跨文化商务谈判、跨文化管理、跨文化营销、商务礼仪等核心内容，结合案例分析、小组项目、情景模拟等教学活动，帮助学生掌握跨文化交际基础理论，理解不同国家历史文化与商务习俗，提升跨文化商务沟通能力；树立文化自信，学会用英语讲好中国故事，具备国际竞争与合作意识，为后续国际商务类课程打下基础。

	选课建议与学习要求
	本课程采用双语教学，要求学生课前预习文本材料，课中积极参与案例研讨、小组任务，课后完成单元项目作业；能够主动搜集中外商务案例，辩证看待不同文化差异，自觉提升跨文化思辨能力。

	大纲编写人
	
[image: 3fb208a0ccc57b8d3c78c0980465ecb]
	制/修订时间
	2026.09

	专业负责人
	[image: H:\25 MICO WPF\25 电子签名 ivy 0303\CHEN YINCHUN.jpg]
	审定时间
	2026.09

	学院负责人
	[image: H:\25-26 电子签名 ivy 0307\孔辉.jpg]
	批准时间
	2026.09



二、课程目标与毕业要求
（一）课程目标 
	类型
	序号
	内容

	知识目标
	1
	掌握文化定义、文化模型、文化维度、高 / 低语境、文化冲击等跨文化交际基础理论；理解跨文化商务沟通、谈判、管理、营销、商务礼仪的基础概念；熟悉不同国家商务文化习俗与交际禁忌。

	
	2
	掌握跨文化场景下英语表达、商务书面与口头交际语言知识，熟悉跨文化案例分析的基本范式。

	技能目标
	3
	能够灵活运用英语语言与跨文化交际知识处理模拟商务场景任务，完成单元项目、情景展示，具备基本跨文化商务沟通实践能力，能够多角度思考、解决跨文化真实商务问题。

	
	4
	能够自主检索、筛选中外跨文化商务案例资料，运用文化理论分析商务交际现象，辨析跨文化沟通障碍，提出合理应对方案。

	素养目标
(含课程思政目标)
	5
	树立文化自信，能够用英语讲好中国故事，理解中外文化差异，尊重文化多样性；树立平等包容、诚信守礼的商务职业素养，厚植家国情怀，具备国际合作与竞争意识。


（2） 课程支撑的毕业要求
	LO2专业能力：具有人文科学素养，能够在商务实践活动中灵活运用所掌握的语言沟通以及经管法等专业知识解决实际问题，具备通用的国际商务实践能力。 
③掌握经济学、管理学、法学等相关学科的基础知识，了解商务活动的基本工作内容和运行机制，熟悉商务组织治理结构、战略规划、运营管理等方面的基本理论和基础知识。
④能够灵活运用所掌握的英语语言知识以及经管法等专业知识解决实际问题，具备跨文化沟通能力、国际商务实践能力。

	LO6协同创新：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员，善于自我管理和团队管理；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。 
③能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。

	LO7信息应用：具备一定的信息素养，并能在工作中应用信息技术和工具解决问题。
③熟练使用计算机，掌握常用办公软件。

	LO8国际视野：具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国际竞争与合作的意识。
②理解其他国家历史文化，有跨文化交流能力。  




（3） 毕业要求与课程目标的关系 
	毕业要求
	指标点
	支撑度
	课程目标
	对指标点的贡献度

	L02
	③
	H
	目标1：掌握文化定义、文化模型、文化维度、高 / 低语境、文化冲击等跨文化交际基础理论；理解跨文化商务沟通、谈判、管理、营销、商务礼仪的基础概念；熟悉不同国家商务文化习俗与交际禁忌。
	50%

	
	④
	H
	目标2：帮助学生理解跨文化商务沟通逻辑，掌握专业外贸函电与营销文案撰写技巧，强化英语在真实跨境B2B商务场景中的综合应用能力，能够灵活运用语言知识与经管知识解决实际业务问题。
	[bookmark: OLE_LINK15]50%

	L06
	③
	H
	目标3：能够灵活运用英语语言与跨文化交际知识处理模拟商务场景任务，完成单元项目、情景展示，具备基本跨文化商务沟通实践能力，能够多角度思考、解决跨文化真实商务问题。
	100%

	L07
	③
	M
	目标4：能够自主检索、筛选中外跨文化商务案例资料，运用文化理论分析商务交际现象，辨析跨文化沟通障碍，提出合理应对方案。
	100%

	L08
	[bookmark: OLE_LINK26]②
	M
	目标5：树立文化自信，能够用英语讲好中国故事，理解中外文化差异，尊重文化多样性；树立平等包容、诚信守礼的商务职业素养，厚植家国情怀，具备国际合作与竞争意识。
	100%



三、课程内容与教学设计
	单元
	教学内容
	预期学习成果

	1. 文化（Culture）
	文化的定义与内涵、文化的特征（习得性、动态性）、文化身份的形成与反思。思政引文：《易传》“一阴一阳之谓道”。
	能够准确界定文化的概念，理解文化的习得性与动态特征，辨析自身文化身份的构成要素，并在案例分析中识别文化对商务行为的影响。

	2.交际与跨文化商务交际（Communication & Intercultural Business Communication）
	交际的构成要素（发送者、接收者、编码、解码、渠道、噪音等）、跨文化交际的定义与类型、跨文化商务交际的应用场景。思政引文：《论语》“君子有九思”。
	能够画出交际过程模型，区分跨文化交际的不同类型，识别商务场景中的跨文化交际因素，理解跨文化商务交际的复杂性。

	3. 文化模式（Cultural Patterns）
	Kluckhohn价值取向理论（人性、人与自然、时间、活动、社会关系）、Hall高语境与低语境文化、Hofstede文化维度（个人主义/集体主义、权力距离、不确定性规避、男性化/女性化）。思政引文：《论语》“温、良、恭、俭、让”。
	能够运用三种文化模式理论分析不同文化的行为差异，比较中西方文化在价值取向上的异同，为后续商务案例分析奠定理论基础。

	4. 跨文化交际障碍与适应（Barriers & Adaptation）
	情感障碍（不确定性、焦虑）、态度障碍（民族中心主义、刻板印象、偏见）、文化冲击的症状与阶段、跨文化适应U型曲线与W型模型。思政引文：《论语》“己所不欲，勿施于人”。
	能够诊断跨文化交际中的情感与态度障碍，识别文化冲击的生理与心理症状，运用U型/W型模型分析跨文化适应过程。

	5. 言语跨文化商务交际（Verbal Communication）
	言语交际风格（直接/间接、个人/语境、工具/情感）、语言多样性（语域、方言、社会方言）、翻译问题（词汇对等、习语对等、概念对等）。思政引文：《论语》“言未及之而言谓之躁”。
	能够辨别不同文化的言语交际风格差异，识别商务沟通中的翻译问题，运用委婉语等策略进行得体有效的言语沟通。

	6. 非言语跨文化商务交际（Nonverbal Communication）
	非言语交际的定义与功能、时间观（单时性/多时性）、空间关系学、副语言、身势语、面部表情。思政引文：《孟子》“存乎人者，莫良于眸子”。
	能够识别不同文化中非言语交际的差异，运用时间、空间、身势语等知识解读跨文化商务场景中的非言语信号，避免非言语误解。

	7. 跨文化管理（Intercultural Management）
	文化对管理的影响（时间焦点、权力结构、沟通方式、个人主义/集体主义）、跨文化团队管理策略、商业伦理与企业社会责任。思政引文：《荀子》“人无礼则不生，事无礼则不成”。
	能够运用文化价值观理论分析不同管理模式的文化根源，制定跨文化团队管理策略，理解跨国企业社会责任的内涵与挑战。

	8. 跨文化商务营销（Intercultural Marketing）
	营销风格的文化差异（日式、意式、美式）、跨文化营销问题与策略、标准化与本土化策略、全球思维与本土行动。思政引文：《庄子》“不精不诚，不能动人”。
	能够分析文化差异对营销策略的影响，评估标准化与本土化策略的适用场景，设计符合目标市场文化的营销方案。

	9. 跨文化商务谈判（Intercultural Negotiation）
	谈判的定义与要素、谈判准备（BATNA、团队组建、议程制定）、让步策略与技巧、不同文化的谈判风格（美式、日式、欧式）。思政引文：《论语》“人而无信，不知其可也”。
	能够识别不同文化谈判风格的差异，制定跨文化谈判策略，运用恰当的让步技巧达成有效谈判。

	10 跨文化商务礼仪（Business Etiquette）
	商务礼仪的意义、初次商务关系建立（称呼、名片）、社交娱乐礼仪（宴会、小费）、礼品馈赠礼仪、幽默的使用。思政引文：《论语》“恭而无礼则劳”。
	能够展示跨文化商务场合的基本礼仪规范，识别不同文化中的礼仪禁忌，在模拟商务社交中得体应对。



（2） 教学单元对课程目标的支撑关系
	课程目标

教学单元
	1
	2
	3
	4
	5

	第1单元 文化
	√
	√
	√
	
	√

	第2单元 交际与跨文化商务交际
	√
	√
	√
	√
	

	第3单元 文化模式
	√
	√
	√
	
	√

	第4单元 跨文化交际障碍与适应
	√
	√
	√
	√
	√

	第5单元 言语跨文化商务交际
	√
	√
	√
	√
	√

	第6单元 非言语跨文化商务交际
	√
	√
	√
	√
	√

	第7单元 跨文化管理
	√
	√
	√
	√
	√

	第8单元 跨文化商务营销
	√
	√
	√
	√
	√

	第9单元 跨文化商务谈判
	√
	√
	√
	√
	√

	第10单元 跨文化商务礼仪
	√
	√
	√
	√
	√




（三）课程教学方法与学时分配
	教学单元
	教与学方式
	考核方式
	学时分配

	
	
	
	理论
	实践
	小计

	第1单元 文化
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	0
	3

	第2单元 交际与跨文化商务交际
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	0
	3

	第3单元 文化模式
	Lecture, Discussion, Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	0
	3

	第4单元 跨文化交际障碍与适应
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	0
	3

	第5单元 言语跨文化商务交际
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	0
	3

	第6单元 非言语跨文化商务交际
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	0
	3

	第7单元 跨文化管理
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	6
	3
	9

	第8单元 跨文化商务营销
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	3
	6

	第9单元 跨文化商务谈判
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation
	3
	3
	6

	第10单元 跨文化商务礼仪
	Lecture, Discussion,  Practice & Case study
	Q&A; Presentation；Report
	6
	3
	9

	合计
	36
	12
	48





（四）课内实验项目与基本要求
	序号
	实验项目名称
	目标要求与主要内容
	实验
时数
	实验
类型

	1
	情景模拟
	[bookmark: _GoBack]要求学生以小组为单位（2人），结合第7-10章核心内容，设计并演绎一个跨文化商务交际场景（如中美商务谈判、跨文化团队会议、跨文化营销提案、国际商务接待与礼仪场景等）。每组表演时长8-10分钟，须体现至少2个跨文化理论知识点，展示文化差异的识别与应对策略。表演结束后接受教师与同学的提问答辩。鼓励在模拟中融入中国文化元素，体现文化自信与跨文化适应能力。
	4
	④

	2
	 项目报告
	要求学生以小组为单位（4-5人），结合第7-10章核心内容（跨文化管理、跨文化营销、跨文化谈判、跨文化商务礼仪），选定一个跨文化商务实践主题，完成资料搜集、理论应用分析与方案设计，撰写项目报告并进行课堂英文展示。汇报主题包括但不限于：跨国企业跨文化管理策略分析、某品牌跨文化营销方案设计、跨文化商务谈判策略研究、跨文化商务礼仪指南设计等。
	4
	④

	3
	案例分析
	要求学生从第4-10章中任选跨文化商务交际理论（如高/低语境理论、Hofstede文化维度、文化冲击U型曲线、言语/非言语交际风格差异、跨文化谈判风格等），选取一个真实的跨文化商务案例进行深度分析。报告须包含：案例背景概述、所选跨文化理论阐释、理论联系案例分析、问题诊断与解决方案/评价。要求用英语撰写，字数不少于1000词，体现理论运用能力与跨文化思辨能力。
	4
	④

	实验类型：①演示型 ②验证型 ③设计型 ④综合型


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]


四、课程思政教学设计
	本科程思政建设以课堂教学为抓手，在传授知识的同时，进行价值引领，课堂授课加强核心价值观教育引领作用，在教育中根植理想信念，在知识传授中强调价值观的同频共振，最终实现课堂育人，立德树人。
本课程思政将显性的跨文化商务交际领域知识点教学与隐性的思政教育有机融合。以“学生为主，教师引导”的教学模式，采用专题式、问题导向、任务驱动、案例教学等多元教学设计，引导学生自主思考、反思领悟。深挖各个单元节的思政育人元素，在过程中注重学生价值观念的引导，最终使知识传授、能力培养和价值塑造融为一体。
本课程按照循序渐进的原则导入课程思政目标。第一阶段，立足学生的家国情怀与文化自信培养，鼓励学生讲好中国故事，传播中国声音；第二阶段，强化学生的批判性思维能力和辩证思维能力培养；引导学生批判性分析各类商务环境；第三阶段，拓宽学生商务格局，着眼提升学生的全球视野和文化宽容度。


5、 [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]课程考核
	总评构 成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	X1
	10%
	阶段性测试
	40
	20
	20
	10
	10
	100

	X2
	20%
	情景模拟
	40
	20
	20
	10
	10
	100

	X3
	20%
	项目报告
	40
	20
	20
	10
	10
	100

	X4
	50%
	案例分析
	20
	20
	20
	20
	20
	100
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