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《跨文化交际 》本科课程教学大纲
一、课程基本信息
	课程名称
	（中文）跨文化交际

	
	（英文）Intercultural communication

	课程代码
	2140034
	课程学分
	2

	课程学时 
	32
	理论学时
	16
	实践学时
	16

	开课学院
	国际教育学院
	适用专业与年级
	日语专业二年级上

	课程类别与性质
	专业课程必修
	考核方式
	考试

	选用教材
	《中日跨文化交际实用教程》、张韶岩2版
华东理工大学2019年.ISBN978-7-5628-5820-1
	是否为
马工程教材
	否

	先修课程
	基础日语2 2140041（10）

	教师简介
	[image: ]本科毕业于大阪梅花女子大学获人文科学学士学位，后在梅花女子大学、龙谷大学获得双硕士学位，龙谷大学博士毕业获得文学博士学位。致力于打造为以多元文化为基底，能够实现跨学科、跨领域，并与社会实践相结合的课程。曾获得市级外语课程思政优秀案例、2025年校级教学竞赛一等奖2025年优秀专业导师、2023年校内课程创新大赛二等奖、《基础日语4》课堂教学提升项目等。

研究方向：中日文化比较、中日民俗文化研究、日本文学
主授课程：跨文化交际、日本文化礼仪、基础日语系列
证书：日语一级和N1证书、普通话证书等
企业合作：与都井智能科技有限公司、上海电冠新能源科技有限公司、上海文得世文化传媒有限公司、上海嗨蹼宠物有限公司、等多家企业拥有良好合作关系，帮助其推进品牌设计、文创宣发、人员招聘、APP模版建设等工作。可为学生提供就业建议、实习留学推荐、新媒体运营等方面的建议。

	课程简介
	[image: ]《跨文化交际》作为日语专业本科二年级核心必修课，聚焦学生出国留学、面试及实习所需的跨文化能力培养，同时通过中外文化对比深化对中国文化的理性认知，强化文化主体意识与民族自豪感，筑牢文化自信根基，厚植爱国情怀。课程着力推动“和谐、友善、平等”核心价值观与交际实践的融合，培育人类命运共同体意识，实现社会主义核心价值观的践行目标。
本课程设置结构化知识体系：6个理论单元与16个核心知识点，配套第一课堂理论与情景演练及第二课堂竞赛实践、社会企业实践等延展性活动。作为融合思政教育、语言学、社会学与心理学的中日社会文化比较课程，在深耕传统议题基础上，前瞻性探索数字化与虚拟空间的跨文化交际现象。采用 “价值塑造+知识传授+能力培养”三位一体模式，以线上线下联动的"双课堂"教学手段，实现理论知识向真实跨文化情境的迁移，使课程思政元素无痕融入教学全流程。
教学核心聚焦三方面，第一个方面为思维模式建构与思政导向：培养学生"理解-提问-输出-总结-反思"的闭环思维能力。第二个方面为方法论赋能：基于“文化互衡、文化交融、文化自信”理念，运用辩证比较法教授实效性交际策略。第三个方面为价值观淬炼：引导学生超越情绪干扰，以植根爱与善的尊重包容态度，秉持家国情怀与文化自信开展跨文化实践。

	推荐书目和网址
	推荐阅读书目：也请同学互相推荐书目
1. 刘润.《底层逻辑》、机械工业出版社出版、2021年
2.  ‌Charles Duhigg.《超级沟通者》‌、 中信出版集团、2024年
预习和课中分组活动情况，以及课后作业审阅网址：请用账号登录，如下图所显。
a.空中日语网址：jp.gench.world
b.云班课：进入学校系统，点开“信息门户”
账号：23061；密码：zk1989821
1.学校研发的云班课和空中日语课程序下载或网页登录。
2.使用学校研发的小程序完成课后作业。
3.集合元助教进行以上内容。

系统内部图片展示：
空中日语（预习和作业）
[image: ][image: ]

云班课（签到、课堂活动和小组作业等）
[image: ][image: ][image: ]

“云班课”分组案例：18人，MBTI分组完成“团价活动是好是坏”的正反辩论，目的不在于辩论本身，而是通过表面竞技，将学生迅速拉入情境之中，从而观察学生，引导他们有意识的发现自身的沟通方式中所存在的问题，学习如何接受差异性，从而共融他人观点，提高协作性。

	学情分析
	*学生的语言基础：本课程要求学生具备N4-N2阶段的日语语言基础，所授学生为大二的学生，即将面临留学和实习工作等问题。因此，学生具有一定焦虑性和对实践的渴求性。
[image: ]
*学生的认知起点和长短处：另一方面，作为当代大学生，学生的年龄层处于“00 后”，除基础语言课程外多数还在学校中修习了与信息技术相关的课程，喜欢用手机网络作为沟通交流方式，因此性格较为自我，但善于通过先进科技进行知识层面的信息收集。

[image: ]

*相应的解决方法：本课程着力于发挥他们的信息收集和信息科技运用的长项，“以学为中心”激发学生的好奇心和紧迫感，让他们根据不同案例动起来。引导学生在例如情景演绎后自己对案例产生兴趣，自发开始理解跨文化交流的必要性和成因。同时，经由课前、课中、课后的线上线下联动着重培养、提高学生的日语口语表达能力和跨文化交际能力，进行情景表演和实战会话等练习。选题偏向针对学生所关心的“职场生活、热点要闻和日常生活”等。
只要教授过程由易到难，做好预习等工作，并充分做到引导和激发，那么学生就会主动去探索，并在探索中收获掌握知识，培植出文化自豪感。

	



教学方法



















学生学法














教学整体设计







备课技术元工具
	1.依据学情和学习情况，由“能力习得”推动“情感培养”，并由此循环加深逻辑性思考法。
2.采用线上线下结合的教学方式，利用信息科技技术与课前课后的教学观察、调查、练习结合到一起对课堂知识进行稳固和再拓展。以学生为本，激发学习兴趣，鼓励学生的思维创新精神并自发的进行实践运用。
基本教法：任务驱动、分组讨论、教学启发
[image: ]

除了基本的课前、课堂教学外，教授学生使用希沃白板课堂小游戏制作，寓教于乐，增加参与度，引导学生实现“自主、合作、探究”学习法：遵循以学生为主体、推进兴趣与快乐教学，坚持学生自主学习和合作探究方式落实教学内容。
基本学法：理实结合、合作互动、学思结合

[image: ]

本课程的整体设计是以“案例问题”为导向，先引导学生自主分析思考，后通过“情景剧场演绎”等活动进行实践，活动结束后复盘分析。从中学会如何避免情绪化和各类刻板印象，同时能够礼仪规整的随机应变。从“小我”做起，彰显我国礼仪之邦的风范。
[image: ] [image: ]


1. 希沃白板 2.Canva和图怪兽 
[image: ][image: ]

3.Midjourney
[image: ]


	本课程的重点
	重点概述：跨文化交际分为语言行为和非语言行为两种，依情况进行判断后采取交际策略，分析关系环境和交际策略的三大能力。
1.达成对于日语单词、语法的正确运用和掌握。
2.能够熟练书写各类信函，并区分线上线下内容书写差异。
3.能够区别并习得针对不同性别、场合、语境下的不同语言运用，掌握沟通交流时的分寸感，即交际策略。

[image: ][image: ]

	本课程的难点
	难点概述：并非简单套用课堂上的案例交流公式，而是根据每章节的“目的和结构”领悟交际需要由心出发去触发情。学会思维，展开实践，以心传心。
1.理解中日文化的不同，自主认识到自己思维上还存在需要扩展、补足之处，而非在交流中生搬硬套交流公式。逐步完成“理解-提问-输出-总结-反思”的思维习惯。
2.针对日常交往、就业实习等实际场合，提高社交能力，习得并区分中日两国之间一些约定俗成的交际手段。
3.跨文化交流是心与心的接触和文化传递，课堂中所举案例虽具有代表性，但不能作为唯一的公式使用。学生仍需要透过观察、思考、分析深化到读懂各类情境并展开策略化应对，并在实践中融会贯通，习得思维，通过知行合一中超越课堂。
[image: ] [image: ]


	课堂纪律约定
	1. 手机尽量入袋，这也是校规。
2. 如果觉得疲乏，可出去5分钟，但不能睡觉。
3. 不加私人微信，有问题班级群进行提问，老师会群内作答。
4. 按照要求做笔记，学习如何设计出利于记忆和统合知识点的笔记，以下为课堂笔记往年同学的笔记图片。

课堂笔记参考
[image: ] [image: ] [image: ]


	教学理念
	致学生的一封短信
随时反省分析自身和一切决定，由“选择”构架起的是事情结果而非方向，所以经历往往比结果更为重要，毕竟前因早至，累至难解。
在大学的美好年岁中，任谁都容易骄狂自我，但万要注意这一特质并非“自在自然”，因为由错误认知形成的骄狂自我堆砌不出真正的自信和从容来。自信来源于自尊、自爱，同时也来源于你身边的所有人，所以也必须切记敬爱他人，此乃中华礼仪之根本。从容来源于德行，它的实体是礼貌，而一个人的礼貌非己一人之事，它关乎于“走出去”和“迎进来”，礼仪之邦的铸就非朝夕可成就，你亦承担了份重责，所以行事切勿忘记根本。
思维决定语言和行为，通过本课我们教学相长，共同学习并拆分彼此的逻辑，释放自己的情绪，从而学会分析和控制。本课程虽然主在提高社会化能力，但人格化确是隐藏命题，也是令君子自强不息的关键。不论何种礼仪规范和理念，它们的诞生并不为利益，为的是延展性和崇高性。
不啻微光，造炬成阳！

	大纲编写人
	[image: 签名刘军]
	制/修订时间
	2026.3

	专业负责人
	[image: 8dfc3cd30d1d0eaf1a31a2c68c373127]
	审定时间
	2026.3

	学院负责人
	[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\xiying\Desktop\本科\微信图片_20260309144755_31_6.png]
	批准时间
	2026.3




二、课程目标与毕业要求
（一）课程目标 
	类型
	序号
	内容

	知识目标
	1
	通过对日本文化的学习，进一步掌握日语语言使用的规范性和准确性,从而更有效地进行交际。

	
	2
	能够解释手势和其他形式的体态语并且可以在交际过程中熟练地使用；在国际往来活动中能够较准确地使用目的语进行日常交际交流活动。

	技能目标
	3
	培养、提高学生的日语口语表达能力和跨文化交际能力。

	素养目标
(含课程思政目标)
	4
	勤奋努力学习并提高正向认知，客观看待中日文化差异。

	
	5
	培养爱国情怀、提高正确的思辨能力，通过与中国企业有关丰富的案例来了解跨文化交际过程中的文化冲突，不要从单一面去思考国际问题，要学会理性分析。

	
	6
	培养团队协作精神，精心设计的组队内容，让学生通过配合明白人多力量大，聚焦向心力，明白一致向内的重要性。通过组织团队相互质询与评议锻炼团队协作的能力，接受他人批评。


（二）课程支撑的毕业要求
	LO1品德修养：拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、传承雷锋精神，践行“感恩、回报、爱心、责任”八字校训，积极服务他人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。
④诚信尽责，为人诚实，信守承诺，勤奋努力，精益求精，勇于担责。 

	LO2专业能力：
③了解日本社会、文化及中日文化差异，具有良好的跨文化交际能力。

	LO6协同创新：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员，善于自我管理和团队管理；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。
①在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，善于自我管理和团队管理，共同完成任务。

	LO8国际视野：具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国际竞争与合作的意识。
1 具备外语表达沟通能力，达到本专业的要求。




（三）毕业要求与课程目标的关系 
	毕业要求
	指标点
	支撑度
	课程目标
	对指标点的贡献度

	LO1
	④
	M
	4．勤奋努力学习，客观看待中日文化差异。
	100%

	LO2
	③
	H
	1.通过对日本文化的学习，进一步掌握日语语言使用的规范性和准确性,从而更有效地进行交流。
	30%

	
	
	
	2.能够解释手势和其他形式的体态语并且可以在交际过程中熟练地使用；在国际往来活动中能够较准确地使用目的语进行日常交际交流活动。
	30%

	
	
	
	3.培养、提高学生的日语口语表达能力和跨文化交际能力。
	40%

	LO6
	①
	L
	6.培养团队协作精神，精心设计的组队内容，让学生通过配合明白人多力量大，聚焦向心力，明白一致向内的重要性。通过组织团队相互质询与评议锻炼团队协作的能力，接受他人批评。
	100%

	LO8
	①
	H
	5.培养思辨能力，通过与中国企业有关丰富的案例来了解跨文化交际过程中的文化冲突，不要从单一面去思考国际问题，要学会理性分析。
	100%


三、课程内容与教学设计
（一）各教学单元预期学习成果与教学内容
	教学单元
	预期学习成果
	核心知识点
	能力要求

	第一单元: 異文化コミュニケーションとは1-2
	[image: ]

*能力成果：通过课本文章中的理论内容，习得重点语法和单词，促进阅读和分析能力。
*情感成果：发现跨文化交际的重点在于理解、尊重和互爱这一核心要领。明白不是打破差异，而是面对和接受差异。
*思政成果：通过让学生用日语列出为日本朋友做晚饭的购物单，培养学生尊重他国文化，为他人着想和考虑，热爱劳动的意识。同时，更进一步引导学生在思考购物单时考虑到“中日友好、弘扬中国文化”的要素，发扬爱国精神。
	要点：文化是桥梁，交际是本能，跨文化交际跨越桥梁后的交际。时刻谨记与你交流的人是与你最为相关的人。
知识点：
（1）发现“は、が、を”除了助词外的应用和区别，发现使用规则。
（2）了解在全球一体化的社会中，不同文化间的接触形态多种多样。并且，在不同社会和文化的的熏陶下，会形成不同的习惯和规则。跨文化包含语言交流与非语言交流。
	掌握：听说读写译
（1）能够熟练朗读文本，从中记忆重点单词和语法。
（2）能够通过现场PPT演讲的方式掌握基本应对方法，并从中自主发现他人和自己所处立场和位置的不同。明白倾听与诉说是交互而非对立的存在，突破二维对立局限。


	第二单元:中日間のコミュニケーション・ギャップ異文化コミュニケーション・ギャップとは３－４
	[image: ]
*能力成果：能用日语表达自身对人事物所存在的“刻板印象”，并理性解析自己这一“刻板印象”的来源和将如何处理。
*情感成果：通过案例分辨出中日文化差异所在，理解并尊重他国文化，分析中日两国习惯和行为、沟通上的不同点。
*思政成果：破除他方对中国人一些消极刻板印象的方法，有理有据有节的彰显大国风范。

	要点：跨文化交际在于包容尊重。
明白刻板印象的缘由，在不冒犯他人的前提下消减对方对于人事物的刻板印象，也提升自己避免对人事物产生刻板印象的能力。突破刻板认知。
知识点：
（1）消减他人对自己的刻板印象法的方法。
（2）有意识的改善自己对他人他物的刻板印象的方法。
	（1）能够熟练使用日语举例自己对于人事物的看法，分享存在于自己心里的刻板印象。
（2）能够正向分析相关案例，掌握思辨技能。习得相关沟通策略。

	第三单元:異文化コミュニケーションのポライトネスポライトネスとは５
	[image: ]

*能力成果：通过情景演绎掌握“礼貌策略”的案例内容，提升情景式语言能力、想象力和情景模拟创新力。
*情感成果：通过“打是亲骂是爱”对距离产生美的必要性感同身受。提高跨文化交际上的感悟能力。
*思政成果：王毅的外交话术是有理（礼）有据有节。向外交家学习礼貌策略，不胡乱以力打力，维护国家尊严的同时展现中国人民的风范。

	要点：跨文化哦交际在于为他人着想的体谅。
学习礼貌策略中的惯用词语和句子，注意遣词造句。习得“消极面子和积极面子”策略。
知识点：
（1）礼貌原则和礼貌策略。
（2）消极面子和积极面子的区别和对应策略。


	
（1）能够理解并用日语说出消极面子和积极面子的意涵，同时学会基础使用方式。
（2）能够明确“礼貌原则”和“礼貌策略”的不同。掌握通过语言和情境迅速辨析出倾听方和说话方的方式，并更进一步的理解他人的言外之意，施展“礼貌策略”。
（3）理解中日之间在礼貌原则方面认识存在一定差异，并且能够察觉出造成差异的原因。能够自主思考出除了中日两国，其他国家和中国存在的一些礼貌原则差异。

	第四单元:異文化コミュニケーションにおける聞き手の役割いかに人の話を聞くのか６
	[image: ]

*能力成果：通过演示“打招呼、附和”等策略，了解各国的国情不同，情况也不同。具备视情况而定，把握分寸感的会话能力。
*情感成果：通过“附和策略”，从“附和”中领悟倾听的重要性，共感任何人都需要他人的倾听，需要诉说和认同感。
*思政成果：从身边同学举例附和式的“支持和关怀”，用温柔的心去倾听让人的烦恼，正如祖国对我们的帮助，例如国家都是在倾听人民的想法后做出的决策，举例我国一些福利措施和法案的调整。
	要点：跨文化交际在于尊重认同。
学习日语特色惯用表达，学会以下两组核心概念的表述，并能够灵活运用。
知识点：
（1）附和
（2）承接上言
	（1）掌握打招呼策略的基本的基本框架和运用策略。
（2）通过分组演绎和案例熟练掌握基本应对模型。

	
第五单元:異文化コミュニケーションの言語行動とは７－８







第五单元: 9－11









第五单元： 12－14
	[image: ]

第五单元通过案例演示法、辩证分析法和验证法进行教学，共拆分为三个部分完成“跨文化交际的语言沟通策略”。
*能力成果：习得对应生活、职场、社交的跨文化交际能力。
*情感成果：因为授课对象即将脱离校园环境，面临了个体自我独立挑战和社会生活的冲击，所以可以在理解中加深与他们的情感链接，教授他们社会性社交的诀窍。
*思政成果：通过“负荆请罪”的典故讲述谢罪是一种礼貌，更是一种勇气。我们崇古也要通古，学习古人的气度，加深对自己国家文化的了解和热爱。
	要点：跨文化交际在于识礼友爱。
学习日语特色惯用表达与中国文化中的“寒暄”和“谢罪道歉”，分析区别。
知识点：
第一部分学习并掌握以下2组核心概念的表述。
（1）寒暄
（2）谢罪道歉
	（1）掌握两组核心概念用法。通过使用听大意和细节信息的学习策略，迅速分析出交际中存在的“主动被动”和“位置立场”情况，获取信息进行有效会话。
（2）习得日语中基本的上下级对话模型和策略。
（3）通过小漫画将商务工作场景扩展至日常生活中的广泛应用。

	
	[image: ]
*能力成果：根据不同案例区分差异性，提高“具体事情具体分析”，灵活运用的能力。
*情感成果：通过联想法，将自己的创伤代入到其他人身上，并设想自己如何安慰身边人培植爱心和共感力，体会我们是生命共同体。
*思政成果：讲述中国有关说服的故事，表明“说服”不仅是一种古来就有的民族智慧，更是一种艺术。
	要点：跨文化交际在于耐心和爱心。
知识点：第二部分学习并掌握以下3组核心概念的表述，分析策略。
（1）安慰
（2）说服
（3）表扬

	
（1）通过情景演绎法掌握三组策略的使用方式并做到有效运用。
（2）通过朗读，提高课本中的日语惯用表达掌握“安慰、说服、表扬”策略的使用，区分中日策略使用上的异同点。熟练使用基本会话模型。

	
	[image: ]

*能力成果：具备并进行反思和思考他人所求的能力。
*情感成果：缺乏整体观，就会迷失“目的”和“自己所在的位置”，不知道自己为什么要思考，也不知道自己在思考什么，导致无法完成目的。培养在矛盾冲突中分析人物性格的能力，学会运用凝练、正规的语言表达。
*思政成果：讲述谦让体谅、和谐相处，奉献精神的重要性，培植雷锋精神。
	要点：跨文化交际在于谦让体谅。
知识点：第三部分习前课的同时，学习另外3组日语特色惯用表。学习得并掌握以下3组核心概念的表述。
（1）提反对意见
（2）讨价还价
（3）前置语
	
（1）将三组分别进行中日案例对比，习得比较分析法。
（2）通过辩论、分组演绎、单人演讲的方式掌握人物动机，能够自主发现问题所在，并掌握
基本应对法。
（3）通过案例，学会用语言避免，甚至于习得灵活解决冲突的方法。

	[bookmark: _Hlk191517389]第六单元：異文化コミュニケーションの非言語行動非言語コミュニケーションとは15－16
	[image: ]

承接第五单元的练习，完成“跨文化交际的非语言沟通策略”的任务。掌握语言之外的交流方式。
*能力成果：通过创造属于自己的非语言表达方式提升创新力。
*情感成果：从身体和语言关系所不断发展出的交流“符号”发现新创意是由各种要素组合而成。理解相关要素，需要具备“关于思考对象的信息”以及“其他领域的信息”这两种视角。
*思政成果：通过“小而不凡、“主角和配角”的案例切入，培植文化自信，以及道德责任感。
	要点：跨文化交际在于大道至朴。
知识点：核心知识点为以下2组表达方式。
（1）手势、身体的信俗和肢体语言交流
（2）公共规范和常识

	
（1）习得语言之外仍然存在交流方法，交流不限于语言。尤其是掌握一些潜在的跨文化规则，避免引发冲突。
（2）学会如何用非语言方式与人交流。领悟认识不能超于经验界限之外，所以只有不断增加和接受新的认识，才能不使自己陷入到无法克服的自相矛盾之中。
（3）分析并创造一个专属于自己的非语言表达方法。



（二）教学单元对课程目标的支撑关系：与课程目标对应参考
	课程目标

教学单元
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	第一单元
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	第二单元
	
	
	
	
	
	√

	第三单元
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	第四单元
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	第五单元
	√
	
	√
	√
	√
	√

	第六单元
	√
	√
	√
	√
	√
	√



（三）课程教学方法与学时分配
	教学单元
	教与学方式
	考核方式
	学时分配

	
	
	
	理论
	实践
	小计

	第一单元
	任务驱动法、比较法
	案例分析+验证演绎+课堂表现
	2
	2
	4

	第二单元
	任务驱动法、比较法
	案例分析+验证演绎+课堂表现
	4
	4
	8

	第三单元
	任务驱动法、比较法
	案例分析+现场演绎+课堂表现
	4
	4
	8

	第四单元
	任务驱动法、比较法
	案例分析+现场演绎+课堂表现
	2
	2
	4

	第五单元
	任务驱动法、比较法
	演绎分析+课堂表现
	2
	2
	4

	第六单元
	任务驱动法、比较法
	综合法+课堂表现
	2
	2
	4

	合计
	16
	16
	32



（四）课内实验项目与基本要求
	序号
	实验项目名称
	目标要求与主要内容
	实验
时数
	实验
类型

	1
	異文化コミュニケーションとは
	案例分析、情景演绎、PPT解说
[image: ]
高低コンテクスト文化。例如日本著名的“空気を読める(读空气）”文化；理解高低语境、非语言交流的含义后进行模拟演练。
	2
	④

	2
	中日間のコミュニケーション・ギャップ異文化コミュニケーション・ギャップとは
	[image: ]案例分析、分组演绎、个人演讲
ステレオタイプ。刻板印象的生成与破解；课堂思考何为刻板印象，国际上的刻板印象等内容。
	2
	④

	3
	異文化コミュニケーションのポライトネスポライトネスとは
	[image: ]案例分析、分组讨论、PPT演讲

中国人が違いを感じた日本人の行動。中国人眼中不寻常是日本人的常识文化；中日之间作对比并演练情景剧。
	2
	④

	4
	異文化コミュニケーションにおける聞き手の役割いかに人の話を聞くのか
	[image: ]案例分析、分角色演绎、个人演讲

日中のポライトネスの違い。对“打是亲骂是爱”和“再亲近也要恪守礼仪和分寸”的文化差异进行内在剖析和解读后进行模拟演练。
	2
	④

	5
	異文化コミュニケーションの言語行動とは
	案例分析、情景演绎、PPT解说
[image: ]
相手との距離感、私的領域の具体例。通过实际案例开发思考，思索个人隐私与距离感的问题，根据“距离感”数据分析中日感官上的差异。
	2
	④

	6
	異文化コミュニケーションの言語行動とは
	[image: ]案例分析、分组情景剧、PPT解说

あいづち、謝罪。观看一系列视频，思考EQ高的应对方式和单纯礼仪化的应对的差别在哪里？进行情景剧演练。
	2
	④

	7
	異文化コミュニケーションの言語行動とは
	案例分析、分组情景剧、PPT解说
[image: ]
前置きのストラテジー。学会婉转地表达和提出反对意见，而非生硬地拒绝。
	2
	④

	8
	異文化コミュニケーションの非言語行動非言語コミュニケーションとは
	案例分析、情景演绎、小游戏（你动我猜）、解说
[image: ]
体に関する俗信表現。通过各类小游戏了解关于身体的信俗和文化的生成问题，明白文化的内在本质来源以及跨国际文化到底打破的是什么屏障？另外，解说各类有趣的日本常识和与中国不同的法律规则，避免文化冲突。并且，不仅仅局限于信俗与身体的关系，也延展至生活中的非语言运用表达。
	2
	④

	实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型



[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]四、课程思政教学设计
	本课程面向大二学生，根据课堂实际教学情况，来自然导入课程思政内容。拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和积极弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守法律法规、传承雷锋精神。
以第一单元“文化偏见专题”为例，了解文化偏见中常见的刻板印象、偏见、歧视、种族主义等的概念解释、特征、分类，并掌握各种成因及之间关系。能够理解及辨别跨文化交际过程中常见的文化偏见现象，思考并剖析出现此类现象的原因及可能产生的影响。再以我国当前生物医药在高端市场十分依赖进口，极为被动的“卡 脖子”问题提出国家战略，融入创新意识培养等方面的教育，激发爱国热情。
最后，以少年强则中国强举例“DeepSeek”的创新，激励学生勇于突破困境，增强文化自信。同时，贯通主题“对文化偏见”的理解，教授学生如何去调节自身文化身份及思维定势，帮助学生分析解读社会主义核心价值观，深化在全球化世界中树立自身民族文化自信的认知，培养爱国情怀；培养辩证思维能力，从理论视角辩证看待国内及世界范围内时事，进一步深化培养跨文化交际意识与跨文化交际能力。



[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]五、课程考核
	总评构成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	１
	２
	３
	４
	５
	６
	

	1
	60%
	期末笔试
	20
	30
	20
	20
	10
	
	100

	X1
	15%
	过程性测试+平时表现
	30
	20
	20
	20
	10
	
	100

	X2
	10%
	过程性测试+平时表现
	40
	20
	10
	
	20
	10
	100

	X3
	15%
	过程性测试+平时表现
	30
	20
	20
	20
	10
	
	100


六、其他需要说明的问题 
	1.国际视野和信息的获取需要正确引导，对自我价值和世界有清晰认识，明白由二维对立所引发的交际模式是浅薄且短暂的。元宇宙教学不只是在信息科技的教学方法上，更在于思维认知上。
2.问题比答案更重要，如同经验要比结果更重要。我们要学会思维语言和运用语言，更要品味与人交际时，经由思维和礼仪所展现出的美好情感，正式情感使跨文化交际的语言、礼仪形式得以优雅的具象化。从中将培养出学生正确的价值观，懂得感恩祖国和身边的一切。
3.正确的认知是累积知识的起点，正确的运用所学是交际沟通的根本。
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